SCRISOARE DE ASTEPTARI
a asociatului unic privind conducerea Societitii “CONS PRIFAD S.R.L.” pentru mandatul
2026-2030

Introducere

Consiliul Local Faget, in calitate de autoritate publica tutelard (APT) a Societitii “ CONS
PRIFAD S.R.L.”, cu sediul in municipiul Faget, str. Calea Lugojului. Nr.26. , Judetul Timis, fiind
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Timis cu nr. J2000000078359,
avand Cod Unic de Inregistrare: 12649037, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile
privind performantele Societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru
perioada 2026-2030.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completirile ulterioare, precum si ale Anexei 1.b. din Hotérarea de Guvern nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, si reprezinta dezideratele autoritatii
publice tutelare pentru evolutia societatii pentru o perioada de 4 ani.

Scopul Scrisorii de asteptiri este de a stabili obiective intr-un orizont de timp de cel putin 4
ani, de a impune asteptari cu privire la performantele societatii, de a defini principiile de lucru si
conduiti din partea intreprinderii publice, in vederea consolidarii increderii beneficiarilor si
cetitenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii publice de a furniza servicii de calitate.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procesului de selectie a
administratorilor la Societatea “ CONS PRIFAD S.R.L.” si cuprinde obiectivele societitii, care stau
la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si va fi adusa la cunostinta candidatilor aflai pe lista
scurta.

Informatii generale privind Societatea “CONS PRIFAD S.R.L.”

Societatea “CONS PRIFAD S.R.L.” este o persoand juridicd roména si functioneaza potrivit
prevederilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea
nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare si cu
dispozitiile Actului constitutiv, in vederea realizarii obiectivului sdu de activitate si a indeplinirii
obiectivelor societatii.

Societatea “CONS PRIFAD S.R.L.” este infiintatd prin Hotararea Consiliului Local Faget
nr.6/11 ianuarie 2000 si are asociat unic Consiliul Local Faget.

Capitalul social subscris si varsat al societatii este de 200 lei in numerar, ce se divide in 20 de
parti sociale, in valoare de 10 lei fiecare parte sociala, numerotate de la 1 la 20 si apartin asociatului
unic Consiliul Local Faget .



Conform Actului constitutiv, obiectul principal de activitate al Societatii “CONS PRIFAD
S.R.L.” este servicii, cu activitatea pricipala grupa 841 clasa 8412- Reglementarea activitatilor
organismelor care presteaza servicii in domeniul sanatatii, invatamantului, culturii si al altor
activitati sociale, exclusiv protectia sociala.

Societatea mai desfdgoara urmatoarele activititi:
1o T —
— 0150 - Activitati in ferme mixte (cultura vegetald combinata cu cresterea animalelor)

- 0162 - Activitati auxiliare pentru cresterea animalelor....................
GIUPA-360 ...t

- 3600 - Captarea, tratarea si distributia apei............cccooevevererrrerrnnnee.
GIUPA =370 ettt e e e e e teeeeeeeaerene e

- 3700 - Colectarea si epurarea apelor uzate................ccoeverereerererennnnnn.
615001 e o SN S ST SO

- 3811 Colectarea deseurilor nepericuloase............cccovevvevevrureenennnne.

- 3812 - Colectarea deseurilor periculoase........ceeeeveereeerrnenreerersnnnenn
Grupa 381 ..

-3822- Productia de energie ( electrica sau termica) prin tratarea deseurilor (inclusiv prin incinerare)
-3823 — Alte activitati de tratare a deseurilor.............cccccovveeereverrereennane,

- 4683 - Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructii si

echipamentelor Sanitare...........ccceeeeeeeereieiererreeeeinneeerecesinneenns
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- 4939- Alte transporturi terestre de calatori n.c.a.........c.ovu........

- 5630 - Baruri si alte activitati de servire a bauturilor..................
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- 7810 - Activitdti ale agentiilor de plasare a fortei de munci........
I 2 © VL) crrnm e mstonmnssg oo s b st et e 2
- 7990 - Alte servicii de rezervare si asistentd turistica.................
e Ty
- 8123 - Alte activitati de curdtenie..........cooeeeeeveeeeeeereennnnne.

- 8299- Alte activitati de servicii-suport pentru intreprinderi n.c.a.
SR =8 o s BB e RS
- 8411- Activitati de administratie publica generala.......................
- 8413- Reglementarea si eficientizarea activititilor economice....
GG 298D, ot aarenrrms st S N R TS s
- 9329 - Alte activitati recreative si distractive n.c.a......................

Societatea “CONS PRIFAD S.R.L.” se incadreaza in categoria intreprinderilor publice
prevazute la art. 2. pct. 2 lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si este o
societate care presteazi servicii publice.

Organizarea si functionarea societatii este reglementata de Actul constitutiv si unde acesta nu
dispune, de dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societitile, republicats, cu modificarile si



completirile ulterioare si dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Administrarea societitii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Numarul
administratorilor este de 3 (trei), respectdndu-se prevederile art. 28 alin. (6"1) din O.U.G. nr.
109/2011, dintre care cel mult unul va fi functionar public sau o persoand din randul altor
categoriide personal din cadrul autorititii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii
publice. Administratorilor societatii li se aplica, in mod corespunzator, prevederile art. 28 alin. (1)
privind cerintele de experientd ale administratorilor, prevdzute la art. 28 alin. (6)- (8) din O.U.G.
nr.109/2011.

Majoritatea administratorilor este formata din administratori neexecutivi si independenti in
intelesul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare. Functionarii publici, tnaltii functionari publici, precum si alte categorii de
personal din cadrul autorititii publice tutelare ori din cadrul altor autoritéti sau institutii publice nu
pot fi considerati independenti.

Administratorii Societitii “CONS PRIFAD S.R.L.” sunt in numar de 3 (trei), acesta fiind
numarul minim pentru conducerea neexecutivd a unei societdfi cu capital al unei unitdti
administrativ-teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 202/2002, republicata, cu modificarile
si completrile ulterioare, astfel incét cel putin o treime din numérul administratorilor sa fie femei si
cel putin o treime din numérul administratorilor sa fie barbati; Consiliul de administratie nu poate fi
format in exclusivitate din persoane de acelasi gen.

Mandatul administratorilor nu poate depasi 4 (patru) ani.

Selectia administratorilor se face potrivit prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile gi
completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificérile si completérile ulterioare,
aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Orice administrator al Societdtii “CONS PRIFAD S.R.L.” poate exercita concomitent cel
mult 2 (doudt) mandate de membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de
supraveghere in intreprinderi publice al cdror sediu se afla pe teritoriul Roméniei, inclusiv mandatul
de la Societatea “CONS PRIFAD S.R.L.”

Administratorii sunt numiti de cdtre Adunarea Generald a Asociatilor cu respectarea
prevederilor aplicabile societdtilor si sunt selectati conform prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Administratorii au puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societitii, cu
respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiile expres prevézute de lege ca
fiind de competenta Adunarii Generale a Asociatilor.

Responsabilititile administratorilor sunt stabilite prin Contractul de mandat incheiat
conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativid a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Planul de administrare va reflecta viziunea managerialdi a administratorilor asupra
perspectivelor de evolutie ale Societatii “CONS PRIFAD S.R.L.”. precum si politica generala a
administratorilor, aceea de a consolida si dezvolta pozitia Societétii in raport cu celelalte companii



de profil similar si de a reprezenta un factor de stabilitate pentru angajatii sai si totodatd pentru
utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale Societatii “CONS PRIFAD S.R.L.” sunt definite prin Planul de
administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeazi a fi elaborate si
prezentate de administratori, vor avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o
atitudine responsabili, profesionistd si eticd a companiei in raport cu principalii sai colaboratori:
utilizatorii serviciilor, autorititi locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si
alte categorii de colaboratori interni si externi.

Misiunea Societatii

Misiunea Societitii “CONS PRIFAD S.R.L.” constd in realizarea obiectivului de activitate,
prin asigurarea unui standard ridicat al serviciilor oferite si mentinerea unui tarif optim, raportate la
costurile si serviciile oferite, care sd conduca la cresterea constantd a numdrului de clienti si a
gradului de satisfactie a acestora.

Societatea intreprinde, in conditiile cresterii eficientei, actiunile necesare pentru indeplinirea
misiunii sale de atingere a performantei in domeniul de activitate.

Societatea va aplica masuri de management modern in conditii de calitate superioard si va
asigura administrarea societitii cu respectarea deplind a legislatiei in vigoare si in conditii de eficienta
si eficacitate.

Consiliul Local Faget se asteapta ca viitorii administratori ai Societatii sd fie orientati spre
dezvoltarea activititii societitii in conditii de profitabilitate, sa stabileasca permanent un echilibru
intre calitatea serviciilor realizate, protectia mediului, securitatea si sénatatea salariatilor.

Obiecrivele strategice ale societdtii

Obiectivele societitii, in concordanta cu viziunea, misiunea si obiectivele trebuie sa permita
misurarea performantei societdtii In urmatoarea perioadd de mandat a administratorilor societitii,
respectiv pentru perioada 2026-2030, in vederea Imbunétatirii activitatilor si utilizérii resurselor
intr-un mod cét mai eficient.

Aceste obiective sunt:

a) Consolidarea capacitatii economico-financiarea a societitii prin :

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitdtii muncii;

- cresterea profitului;

- asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

- rentabilitatea, atingerea performanta a indicatorilor anuali.

b) Modernizarea si imbunititirea serviciilor
- realizarea Planului de investitii si identificarea tuturor activelor neperformante in vederea

Tnlocuirii acestora;
- retehnologizarea activitati desfasurate de societate prin modernizari, achizitii de utilaje



g)

performante si realizarea unei infrastructuri adecvate.

Orientarea cétre client
asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor prin asigurarea
de servicii de calitate si asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
imbunétatirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu beneficiarii ;

Dezvoltarea resursei umane si adaptarea structurii organizationale

Se impune o analizd aprofundati a resurselor umane existente, in vederea definirii unui sistem
coerent de evaluare a performantei individuale, planuri de dezvoltare profesionald si mésuri
de motivare a personalului cheie;

Structura organizatorica si functionald trebuie adaptata cerintelor actuale ale activitatii;
Actiuni concrete privind actualizarea fiselor de post, optimizarea circuitului decizional si
promovarea unei culturi organizationale orientate spre rezultate.

Grija pentru populatie si mediul inconjuritor

preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice;

societatea trebuie sa aibd in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in
vederea asigurarii conformitatii cu reglementarile in domeniu cu privire la protectia mediului
inconjurétor.

Etica, integritate si transparenta

elaborarea/actualizarea Codului de eticd si publicarea acestuia pe site-ul societatii;
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, in conformitate cu Planul de Integritate;
publicarea tuturor documentelor si informatilor cu caracter public aferente activitatii
defasurate de Societate.

Guvernanta corporativa

crearea unei culturi organizationale bazate pe transparenta decizionald, integritate, responsabilitate si
performantd. Administratorii vor dezvolta si implementa politici interne privind conflictele de
interese, gestionarea riscurilor, si mecanisme de raportare a neregulilor

implementarea politicilor de gestionare a riscurilor.

Indicatori de performanta financiari si nefinanciari pentru organele de conducere si

administrare ale Societatii CONS PRIFAD S.R.L

Se recomanda ca printre indicatorii de performanti care vor fi inclusi in componenta de

management a planului de administrare si al caror cuantum va fi negociat cu asociatul unic, si se
regaseasca:

1.

Indicatori financiari

e Rezultatul net

* Total creante

* Total plati restante

e Gradul de indatorare

* Productivitatea muncii

» Perioada de recuperare a creantelor
* Perioada de rambursare a datoriilor



» Cresterea cifrei de afaceri

» Reducerea cheltuielilor (cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale)
» Cresterea productivitatii muncii calculatd in unitati valorice

e Flux de numerar pozitiv

2. Indicatori nefinanciari
e Realizarea programului anual de investitii
» Monitorizarea serviciilor
» Gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciului public

3.Indicatori de guvernanti corporativa

e Publicarea informatiilor de interes public

« Cresterea integrititii institutionale prin includerea masurilor de prevenire a coruptie ca
element al planului de administrare

» Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile ulterioare

« Stabilirea politicii privind riscurile asociate activititii companiei si monitorizarea acestora

Evaluarea periodicd a gradului de realizare a indicatorilor de performantd si prezentarea lor
structurii de guvernanta corporativa

Asteptarile asociatului unic

L. Asteptiri privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice
Asociatul unic, Consiliul Local Figet se asteapta la realizarea unei politici de investitii
adecvate, tindnd cont de faptul ca activitatea societdtii se desfdsoard intr-un mediu concurential si
competitiv. In acest sens, planul de investitii propus trebuie sd ducd la indeplinirea obiectivelor
previzute in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.
Politica de investitii are drept scop modernizarea si imbunétitirea serviciilor prestate de
catre societate ludnd in calcul o serie de mésuri, precum:
1. Cresterea si diversificarea serviciilor prestate;
2. Imbunatatirea serviciilor oferite, din punct de vedere a calitatii acestora, prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;
Asigurarea dezvoltarii durabile a societatii.
Planul de investitii se va fundamenta pe baza unor studii tehnico-economice si de oportunitate,
care si asigure eficienta economici a acestor investitii precum si potentialul céstig al asociatului.

ua

2 Asteptiiri privind activitatea operationald intreprinderii publice

Consiliul Local Figet se asteaptd ca Societatea “CONS PRIFAD S.R.L.” si asigurare
continuitatea serviciului public si prin realizarea activitatilor desfasuate si isi dimensioneze
personalul, utilajele si echipamentele specifice, raportat la volumul de servicii pe care le presteaza.

3. Asteptdiri privind rentabilitatea intreprinderii publice
Realizarea unui profit optim prin asigurarea serviciului public prestat si prin practicarea unor



tarife rezonabile.

4. Asteptari privind obiectivele de mediu

Consiliul Local Faget, in calitate de asociat unic al societdtii, impune acesteia:
- i respecte cerintele privind protectia mediului impuse prin autorizatiile emise de autorititile
competente;
- s4 pund in aplicare masurile si sarcinile stabilite prin acte normative emise la nivel national si
local de autorititile de mediu competente cét si de alte autoritati nationale, judetene sau locale, dupa
caz.

3. Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate:

. Managementul calititii

Consiliul de administratie impreuni cu conducerea executiva va urmarii transpunerea
procedurilor existente ale Societatii in proceduri documentate conform Ordinului Secretariatului
General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al
entitatilor publice.

. Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societtii si s3 monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunerea al societitii la efectele unor riscuri inerente,
(economic, operational, valutar, comercial, etc.).

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii:
- Risc de lichidate:

Poate apirea din posibilitatea neonoririi obligatiilor de plata fata de Societate de cétre agentii
economici contractati, in conditii normale de piatad sau in conditiile esudrii masurilor de
rentabilizare a Societétii.

- Riscul comercial:

Principalul risc comercial 1l reprezinta rezilierea unor contracte sau incetarea activitatii unei
companii contractate.

- Risc operational:

Riscurile operationale identificate pot rezulta din dintr-o serie de evenimente ce pot influenta
in mod negativ buna desfasurare a activitatii societatii, aceste evenimente fiind legate de imobilul
existent, de programele investitionale in derulare si planificate precum si de structura si numarul
personalului angajat.

6. Asteptari privind eticd, integritate si guvernantd corporativd

Asteptérile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament citeva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul
etic si profesional al organelor de conducere:

1. Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform competentelor detinute si In cunostinta
de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale aplicabile Societatiis

2. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia administratorii sunt obligati
sd aiba o atitudine obiectiv, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea atributiilor functiei;



3. Integritatea morali - principiu conform caruia administratorilor le este interzis s solicite
sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau si abuzeze de prerogativele conferite de functia pe care o detin;

4. Libertatea de gdndire si exprimare - principiu conform caruia administratorii pot sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principii conform caruia administratorii in

exercitarea mandatului trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitdtile desfasurate de
administratori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetdtenilor;

7. Confidentialitatea - principiu conform ciruia administratorii/directorii trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor;

8. Conflictul de interese — referitor la interese financiare sau de altd naturd, ce pot corupe sau
afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoand sau organizaie pentru ca
deciziile s nu fie influentate de interese secundare;

9. Prudenta — principiul independentei exercitiului, in vederea evitérii unei supraevaluari sau
subevaludri a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

10. Obiectivitatea — principiul care obligd organele de conducere s detind abilitatile
profesionale corespunzitoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul Societatii care
se incadreazi in dezideratul asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Actionarul unic — Consiliul Local Faget asteapta de la Consiliul de administratie si
conducerea executiva s acorde o importantd deosebitd Codului de etica care stabileste principiile si
standardele de conduita si care reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si
incompatibilitate la nivelul Societatii, inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

In egala masura, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii, asociatii asteapta
ca, pani la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management
prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei
individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea
obiectivelor societitii, securizand astfel in bund masura rezultatele societétii.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societdtii, inclusiv
administratorii, si este conceput si furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor
obiective:

v" desfasurarea activitatii in conditii de eficientd si rentabilitate;

v" controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societtii;

v furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

v/ protejarea patrimoniului;

v’ conformitatea activitatii societitii cu reglementirile legale in vigoare, politica si procedurile
Societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, Societatea elaboreaza si revizuieste periodic politica
de control intern pentru ca aceasta si corespunda necesitatilor si evolutiei societaii.

Societatea va dispune astfel, de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaludri ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor
analize sunt comunicate in mod direct administratorilor si comitetelor specializate.

Situatiile financiare, respectiv bilantul societtii la fiecare sférsit de an, Inainte de a fi supuse
aprobdrii administratorilor, sunt verificate de un auditor financiar autorizat.

In vederea asiguririi unei culturi de eticd si a unui sistem de guvernanta adecvat, a
promovirii valorilor si principiilor care asigurd o bund conduita in relatie cu toate partile interesate



si pastrarea unei bun reputatii pe piatd, administratorii vor asigura indeplinirea permanentd a
urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competentd si experientd profesionald, precum si o buna reputatie si integritate
pe tot parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparentd si
adecvati, alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilitatilor;

- administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare
si de transmitere a informatiilor;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional
si responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(cod de etic, politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate previzute de reglementdrile aplicabile;
- mentinerea nivelului de competent3 relevat in matricea de competente a administratorilor la
momentul nominalizirii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de competentd individuala a
administratorilor;

- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea;

- nedepdsirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de O.U.U. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile
ulterioare, in societdti sau intreprinderi publice cu sediul in Roménia care pot fi exercitate
concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

- evitarea conflictelor de interese (si se asigure in permanenti ci interesele lor personale sau
profesionale nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se asigure ca procedurile si controalele
implementate la nivelul societitii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale.

Administratorii societatii sunt responsabili si pentru stabilirea si revizuirea principiilor
cadrului de administrare a activititii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite
prin intermediul unui cod etica si conduits, iar de la administratorul cu reprezentare legala se asteapta
sa faca diligentele necesare integrarii acestor principii de etica In cultura organizationala a institutiei
publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le
aplicd in activitatea desfasurati in cadrul societatii si urmareste promovarea valorilor si principiilor
etice in cadrul acesteia, in vederea cresterii calittii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei.

7. Asteptiri referitoare la reducerea creantelor restante
Urmirirea periodicd a incasirilor, executarea silita a debitorilor si suspendarea serviciilor
prestate catre debitorii restanti.

8. Asteptdrile autoritdtii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale administratiei publice
Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societitii si autoritatea publicd
tutelard ca asociat unic, se va face in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si ale



H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. Astfel, comunicarea dintre autoritatea
publica tutelar, asociati si intreprinderea publica se va face periodic cu o periodicitate definitd clar
in Planul de Administrare si Planul de management si in contractele de mandat, vizand in principal,
dar fara a se limita la:

- gradul de indeplinire al obiectivelor operationale si strategice precum si al indicatorilor de

performantd;

- evolutia indicatorilor de performanta,

- evolutia cheltuielilor de capital.

fn cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta
de catre administratori, stabiliti in contractele de mandat, administratorii au obligatia de a notifica in
scris autoritatea publica tutelard si asociatii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelara si intreprinderea publicd, incéd din
faza procesului de selectie al administratorilor, il reprezintd Scrisoarea de asteptari, document care se
reflectd in declaratia de intentie, planul de administrare i contractele de mandat.

De asemenea, indicatorii de performantd financiari si nefinanciari, anexati contractelor de
mandat ale administratorilor, sunt derivati din asteptirile specifice ale asociatului, exprimate in
scrisoarea de agteptéri.

In general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publica respectd urmatoarea ierarhie:
Autoritatea Publici Tutelard/Adunarea Generald a Asociatilor, administratori, raportarea urmand i
ea aceeasi ierarhie.

9. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale asociatilor privind calitatea si siguranta
serviciilor oferite de intreprinderea publici

Functiile managementului calitatii, avind in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub control,
asigurarea i imbunatatire calitétii.

La fel de importante ca functiile managementului calitafii sunt principiile managementului
calitatii, principii, care intr-o societate condusd de un management performant implicd in activitate
toti angajatii: orientare catre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea managementului
ca sistem, imbunitatirea continui, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Societatea va manifesta o preocupare continui pentru obtinerea satisfactiei clientilor/
beneficiarilor sdi, prin controlarea activititilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de a
spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de catre acestia

Administratorii societatii sunt responsabili i de comunicarea organizationald.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publicd
tutelara si asociati se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare si
Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 63 9/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si
asociatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de



performantd. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile lucrédtoare de la
aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constatd ca o astfel de
deviere este foarte probabila.

10.  Asteptiri ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerile de
cheltuieli si alte aspecte ale afacerii
Ordonanta de Guvern nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unititile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevede pentru fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor
economici, urmétoarele:
a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitdtilor administrativ-teritoriale privind
imbunititirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;
b) respectarea obiectivelor de politica salariala stabilitd prin legea anuald a bugetului de stat;
¢) criteriile de performanti specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si
cresterea productivititii muncii, previzute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare a administratorilor si a planului de management al directorilor
operatorilor economici;
d) programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate pe

egeie

e) programele de investitii si dotdri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora;
f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Concluzii
Scrisoarea de asteptiri este un document de lucru prin care autoritatea publicd tutelard

stabileste performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii
publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioadd de cel putin 4 (patru) ani. Administratorii
vor elabora Planul de administrare in corelare cu Scrisoarea de asteptdri si vor implementa
recomandirile cuprinse in acesta, in vederea dezvoltarii economice si implicit a asigurdrii
profitabilitatii.



